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Helsingin seudun ympaéristdpalvelut -kuntayhtyman henkilostokertomus julkaistaan nyt kahdeksannen kerran. Se
siséltaa kuvaukset keskeisista kehittamistoimenpiteista, henkiloston maarasta, tydajan jakautumisesta,
henkilostorakenteesta, elakditymisesta ja vaihtuvuudesta, palkkakuluista, tyéterveyshuollosta ja terveydellisesta
toimintakyvysta seké henkiléstétoimikunnasta. Kertomuksen sisalté noudattaa paaosin aikaisempien kertomuksien
perusrakennetta.

Kertomuksen tilastotiedot on keratty henkildstdhallinnon tietojarjestelmista, kirjanpidosta, tydterveyshuollon, Kuntien
elékevakuutuksen ja vakuutusyhtididen tilastoista.

Helsingissa 27.2.2019
Ulla Pitkanen

henkildstojohtaja



2 Keskeiset kehittamistoimenpiteet
henkilostonakokulmasta

Tassa luvussa esitetddn HSY:n strategiasta nousevat henkildstdon liittyvat tavoitteet toimenpiteineen ja
toteumineen seka tyéturvallisuus-, tydkyky- ja tydhyvinvointijohtamiseen, osaamisen kehittdmiseen, palkkaukseen
ja palkitsemiseen ja muihin keskeisiin henkiléstéa koskeviin aiheisiin liittyvat kehittdmistoimenpiteet.

2.1 HSY:n strategian henkildstbosion toteutuminen

Taulukko 1. Henkiléstéén liittyvien strategisten tavoitteiden toteutuminen

Strateginen TTS 2018 - 2020 Toimenpiteet Toteutuma
paamaara tavoite 2018 31.12.2018
Houkutteleva : I?alwt_etyr! I Ty6hyvinvointiohjelma on toteutettu
.. .. ty6hyvinvointiohjelman . . . .
tyénantaja, jolla . suunnitelmien mukaisesti.
on hyvia S Jalkaut_u__s .. Henkilostokyselyn 2017 tulosten
? . Henkiloston eHenkilostokyselyn 2017 . o
suorituksia . perusteella on tehty suunnitelmia ja niitéa
. kokemus tulosten perusteella tehtyjen o .
tavoitteleva AN oo . : on toteutettu, mutta riskiin tehtyjen
- tydhyvinvoinnista | kehittdmissuunni-telmien S Lo
muutoksiin merkintdjen mukaan kaikki eivat ole
kvk w paranee toteutus ) o S
ykeneva ja . . tehneet suunnitelmia riskiin. Esimiehille
- . « Paihdeohjelma ja VATU - i .
hyvinvoiva : on annettu Paihdeohjelma ja VA-TU -
S prosessin valmennus :
henkil6sto RN prosessin valmennusta.
esimiehille
* Osaamiskartoituksia
jatketaan tyontekijaryhmittain.
A Kartoituksen tuloksia
Henkiloston e aa N .
kaytetaan hyodyksi L .
kokemus . . Resurssivajeesta johtuen
) koulutuksien suunnitte-lussa, . - o
osaamisen hdvitami " osaamiskartoituksia ei ole tehty
kehittamisesta perendyttamisessd ja suunnitellussa laajuudessa
aranee tehtavakierroissa. Kar- '
P toitukset ovat myds osana
vuosittain kaytavaa
kehityskeskustelua.
Henkiloston e Ty6ta uudella tyylilla mallin Tyo6ta uudella tyylilla malli on
Tuloksiin ja kokemus kayttéonotto ja seuranta kayttéonotettu ja tehty kaksi kyselya
vaikutuksiin johtamis- ja « Paivitettyjen johtamisen siihen liittyen. Johtamisen periaatteita on
tahtaava toimintakulttuurin | periaatteiden jalkautus jalkautettu hessussa ja esimieskirjeessa.
toimintakulttuuri | kannustavuudesta | s<Esimiesvalmennuksien Esimiesvalmennuksia jatkettu ja
paranee jatkaminen ja kehittdminen kehitetty.

2.2 Tyoturvallisuusjohtaminen ja sen kehittaminen

2.2.1 1SO 45001 -jarjestelmalla yhdenmukaista toimintaa
ja Jatkuvaa parantamista



Tyoterveys- ja ty6turvallisuusauditointi (TTT) toteutettiin vuoden vaihteessa 2018-2019. Tassa yhteydessa
paivitettiin myds HSY:n toimintapolitiikka ja turvallisuuskasikirja strategian 2025 ja uuden ISO 45001 -standardin
vaatimusten mukaiseksi. Lisaksi pdivitettiin tyoturvallisuus- ja tyokykyjohtamisen prosessit. Sisaisia TTT-auditointeja
jarjestettiin Jatehuollossa ja kdynnistettiin loppuvuodesta myos Vesihuollossa. HSY-tasoinen sisainen auditointi
jarjestettiin TTT-ohjeiden dokumentoinnista ja niiden hallinnasta.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardissa korostuvat johdon sitoutuminen ja henkiléstén osallistaminen ja
kuuleminen, jotka vahvistavat tyoturvallisuuskulttuuriamme jatkossa vield paremmaksi. Tarkeda on, ettd TTT-asioita
tehd&én vahvasti organisaatioiden ytimessa, siella missa ne syntyvatkin. Loppuvuodesta koottiin uudet TTT-mittarit,
joita tarkastellaan HSY:n johtoryhméssa kaksi kertaa vuodessa. Loppuvuodesta perustettiin HSY-tason TTT-ryhma,
joka aloittaa varsinaisen toimintansa alkuvuodesta 2019.

Henkiloston osallistamis- ja kuulemisjérjestelma toimi koko vuoden aktiivisena. Osa yksikdissé sovituista
turvallisuustoimenpiteista kirjattiin myos yksikkdjen vuosittaisiin tuloskortteihin. Uusi tydsuojelutoimikunta aloitti
nelivuotiskauden 1.1.2018. Samassa yhteydessa valittiin uudet alueelliset tydsuojeluasiamiehet. Toimialojen
turvallisuuskoordinaatiokokoukset kokoontuivat saanndllisesti ja turvallisuuspaivia jarjestettiin suunnitelmien
mukaisesti. Turvallisuuskavelyja toteutettiin koko HSY:lla yhteenséa 82 kappaletta. Kavelyja toteutettiin erityisesti
Jate- ja Vesihuollon toimialoilla. Lisaksi Uuden limalan toimitiloissa jarjestettiin ensimmainen turvallisuuskavely
loppuvuodesta. TTT-asioita koskeva yhteisty® tiivistyi vaate- ja henkildnsuojaintyéryhman seka
viestintdasiantuntijoiden kanssa.
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Kuva 1: Aktiivinen TTT-asioiden johtamis-, osallistamis- ja kuulemisjarjestelma.

2.2.2 Riskijarjestelméan tyoturvallisuusosion kehittaminen
liikkeelle

Toimialojen asiantuntijoiden kanssa kaynnistettiin mm. Riskijarjestelméan (tapaturman, turvallisuushavaintojen ja
tydolojen riskien arviointijarjestelma) kehittdminen. Muun muassa Riski-jarjestelméan kaytettavyytta ja sisaltdoa
tehdaan paremmaksi niin kayttajilta kuin tyéterveys- ja tyoturvallisuussertifioinnista saadun palautteen perusteella.
Lisaksi aloitettiin séhkoisten TTT-mittareiden kehittdminen QlikView-sovellukseen ja sen liittymé&pintojen



rakentaminen Riski-jarjestelméén. Talla uudistuksella vahennetdén kasityota ja annetaan johdolle ja esimiehille
reaaliaikaista tietoa sairaus- ja tapaturmapoissaolojen, turvallisuusaktiivisuuden, tydolojen riskikartoitusten maarista
kuukausitasolla. Esimiehille jarjestettiin Riski-jarjestelman kayttokoulutusta toukokuussa aamuinfon yhteydessa.

Tydolojen riskienarviointityd on jatkuvaa: uusia arviointikohteita, riskien arviointeja ja suunnitelmia havaittujen
riskien todennakoisyyden ja vakavuuden pienentdmiseksi tehddén jatkuvasti tarpeen mukaan lisaa ja vanhoja
arviointikohteita paivitetadn. Muun muassa pikariskienarviointia kehitettiin Vesihuollon Verkkoyksikéssa ottamalla
kayttoon tunnelitydskentelyn pikariskiarviointi.

2.2.3 Aktiivinen turvallisuustoiminta nakyi vuoden 2018
alkana jonkun verran tapaturmien maaran vahenemisena

Tydhyvinvointiohjelma toimii myds tyoturvallisuuslain 738/2002 98:n tarkoittamana tydsuojelun toimintaochjelmana.
Tyoturvallisuuden painopistealueet on laadittu vuosille 2018-2019 ja ne toteutuivat vuoden 2018 osalta
suunnitelmien mukaisesti.

HSY on myds mukana valtakunnallisessa Nolla tapaturmaa -foorumissa, jonka tavoitteena on ty6turvallisuuden ja
ty6hyvinvoinnin jatkuva parantaminen seka hyvien kaytanttjen levittaminen. Verkostoa yhdistaa nolla tapaturmaa -
ajattelutapa. Se tarkoittaa sitoutumista ja paattavaista suhtautumista tyoturvallisuuden seka tyéhyvinvoinnin
kehittamiseen.

Aktiivinen turvallisuustoiminta nékyi vuoden 2018 aikana erityisesti korvattavien tapaturmien maaran
vahenemisend. Tydpaikkatapaturmataajuus (korvauksiin johtaneet) vahenivéat 5,69 indeksia (perustuu
valtakunnalliseen tapaturmavakuutuskeskuksen (tvk) laskentakaavaan) vuoteen 2017 verrattuna.
Ty6paikkatapaturmia sattui kaikkiaan 54 kpl, joka oli 2 kpl vahemman kuin vuonna 2017. Vakavia
tyopaikkatapaturmia (yli 30 pv kestavia) sattui kolme kpl Vesihuollon putki- ja koneasennustehtavissa.
Ammattitautiepailyja oli vuoden aikana yksi kappale Vesihuollon putkiasennustydssa.
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Kuva 2: TyOpaikkatapaturmataajuus 2011-2018, HSY (kofvauksiin johtaneet)

Sama tilanne nakyi vuoden 2018 aikana my6s tydmatkatapaturmataajuusindeksin maaran vahenemisena.
Korvauksiin johtaneet tydmatkatapaturmat vahenivat 1,1 indeksia (perustuu valtakunnalliseen
tapaturmavakuutuskeskuksen (tvk) laskentakaavaan) vuoteen 2017 verrattuna. Tydmatkatapaturmia sattui
kaikkiaan 13 kpl, joka oli sama maara kuin vuonna 2017. Vakavia tydmatkatapaturmia (yli 30 pv kestavia) ei ollut
yhtaan tapahtumaa.
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Kuva 3: Tydmatkatapaturmataajuus 2011-2018, HSY (korvauksiin johtaneet).

Turvallisuushavaintojen ja l&helta piti -tilanteiden ilmoitusten méaran aktivoimiseksi on sovittu toimenpide-
suunnitelma vuodelle 2019.

2.3 Tyokykyjohtaminen ja sen kehittaminen

2.3.1 Varhaisen valittamisen -mallia hyddynnettiin laaja-
alaisesti

Varhaisen vélittdmisen -toimintamalli ja osana sita paihteettdomyyden tukemisen -malli paivitettiin alkuvuodesta.
Tama malli antaa tukea asioiden ratkaisemiseksi niin tydnantajalle kuin tyontekijallekin. Toimintatavalla voidaan
puuttua tydn sujumiseen, terveydentilaan ja paihteisiin liittyviin ongelmiin, joilla on merkittéava vaikutus
tydhyvinvointiin, puhumattakaan yksittédisen ihmisen elaméan ja elamanlaatuun. Malli on rakennettu yhdessad HSY:n
johdon, henkildston ja tyéterveyshuollon kanssa.

Tyo6terveyshuoltoyhteistyo oli vuoden aikana aktiivista HSY:n eri tasoilla. Esimiesten tytkykyjohtamisen taitoja
valmennettiin varhaisen vélittdmisen -valmennuspdaivasséa helmikuussa sekd mydhemmin esimiesten aamuinfoilla
syksylla. Esimiesten tehtavaksi jai myos kayda ko. malli ja prosessi lavitse henkildstén kanssa tiimi- ja
yksikkdpalavereissa. Vuoden aikana on kayty varhaisen vélittdmisen keskusteluja ja useita tyokykyneuvotteluja
laajasti eri yksikdissa.

2.3.2 Tyoterveyshuoltoyhteisty6ta kilpailutettiin

Tyoterveyshuollon kilpailutus toteutettiin loppuvuodesta. Kokonaistaloudellisen hintakriteerien ansiosta
kustannuksia saatiin pienennettya merkittavasti. Kilpailutuksen laatukriteereissa arvostettiin tyéterveyshuoltotiimin
osaamista ja sairaus- ja tyokyvyttoémyyselakekustannusten vahentamiseen liittyvaa keinovalikoimaa. Laékarikeskus
Aava Oy valittiin yhteistyokumppaniksi kahden vuoden sopimuksella vuosiksi 2019 — 2020 seka optiona vuodet
2021 - 2022 ja 2023 - 2024.



2.3.3 TyOpaikkaselvitysprosessia kirkastettiin

Hyvalla tybterveys- ja tydsuojeluyhteisty6lla kirkastettiin ja lanseerattiin selkeampi tyopaikkaselvitysprosessi.
PerustyOpaikkaselvityksia (johon sisaltyi myds Terveena tydssa -kysely) toteutettiin eri toimialoilla ja tulosalueilla
yhteensa 12 kpl ja suunnattuja tydpaikkaselvityksia yksi kpl. Erilaisia ergonomia- ja valaistusselvityksia toteutettiin
vuoden aikana yhdeksan kpl. Tyokykyyn, ty6ajanhallintaan ja ergonomiaan liittyvia luentoja jarjestettiin kahdeksan
kpl. 123 henkil6a otti influenssarokotteen syksyn 2018 aikana.

Loppuvuodesta kaynnistettiin Vesihuollon verkko-osaston asentajille aamun alkulammittelyjumppia kolmessa eri
tukikohdassa. Ennen raskaan kaivuutydn aloittamista on tarkeaa valmistautua myds fyysisesti. Nailla
jumppatoimenpiteilld tavoitellaan tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkaisya, jossa tydn rasittavuus vahenee,
likkumisen helpottuu, palautumisen laatu paranee ja vammautumisriski pienenee.

L " ol _"' .
Kuva 4: Ranteet lampimiksi

2.3.4 Aktilvinen toiminta ndkyy sairauspoissaolojen ja
tyoterveyshuollon kustannusten vahenemisena

Aktiivinen tydkykyjohtaminen ja tyoterveyshuoltoyhteisty6 nékyi vuoden 2018 aikana sairauspoissaolojen ja
tydterveyshuollon kustannusten vahenemisend. Vuoden 2018 sairauspoissaolo% (ml. maaraaikaiset
tyokyvyttomyyselakkeet) oli 3,8%, joka oli 0,33 prosenttiyksikk6d véhemman kuin vuonna 2017.
Sairauspoissaolopaivien lukumaara (ml. maaraaikaiset tk-elédkkeet ja tapaturmapoissaolot) vahenivat
kokonaisuutena 883 paivalla edellisvuoteen verrattuna.
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Kuva 5: Sairauspoissaolojen lukumaarat vuosina 2016-2018.

Tyokykyneuvotteluja kdytiin vuoden aikana useita toimialoilla ja tulosalueilla. Tavoitteena on yhteisvoimin tukea
tyontekijaa sovittamalla tyota hanen tyokykyynsa sopivaksi sekéa tyontekijaa etté tyopaikkaa palvelevalla tavalla.
Haasteena on edelleenkin sisdisen uudelleensijoittelun ja tytkokeilun aikaansaaminen tiettyjen tehtavien osalta.
Kelan ja Kevan ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja kéaytettiin jonkun verran. Monia onnistumisiakin
uudelleenjarjestelyjen osalta koettiin vuoden aikana.

Tyo6terveyshuoltokaynnit diagnooseittain laskivat edellisvuoteen verrattuna 186 kpl kayntien kokonaismaaran
ollessa 3668 vuonna 2018. Eniten kaynteja aiheutti tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja toisena hengityselinten sairaudet.
Tyoterveyslaakarin ja yleislaakarin vastaanottokaynteja oli eniten (yhteensa 2537), joka oli kuitenkin 142 kayntia
vahemman kuin vuonna 2017.

Lakisaateisia terveystarkastuksia tehtiin vuoden aikana 100 kpl. Naista 20 kpl oli altisteisiin liittyvia Vesihuollon
Verkon asbestitarkastuksia ja 1 kpl paineilmalaitetydskentelyn tarkastus. Muita altisteisiin liittyvi&
maéaraaikaistarkastuksia olivat melu, poly, jatevesi ja kemikaalit.

Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset laskivat vuoden 2018 aikana 49 087 € (-7,9%) edellisvuoteen verrattuna.
kokonaiskustannusten ollessa yhteensa 625 174 €. Tybterveyslaakarin toiminta lisdéntyi vuoden aikana
ennaltaehkaisevassa tydssa. Tavoitteena on jatkossa lisata tytterveyshoitajan ja erityisesti tydfysioterapeutin ty6ta,
milla tavoitellaan ty6terveysladkarin sairaanhoidon kustannusten vahentamista. Ty6terveyshuoltokustannukset
olivat vuonna 2018 yhteensa 818 €/hl6/vuosi. Vuonna 2017 kustannus oli 917 €/hl6/vuosi.
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Kuva 6: Ty6terveyshuoltokustannukset korvausluokittain 2017-2018.

350000

300000

250000

200000

W 150000

100000

-50000 -
T:;c;tk:r:ne?as- Laboratorio- Kuvantamis- = Tydterveys- Erikois-
i J . tutkimukset  tutkimukset hoitajat lagkarit
yleisladkarit
w2017 288117 97035 57271 58651 41170
m 2018 270808 83527 53055 49189 35365
B Muutos -17309 -13507 -4217 -9463 -5805

Kuva 7: Tyoterveyskustannukset toiminnoittain 2017-2018.

psykologit peutit
30395 15343
30317 21264
-79 5921

I ' 11

Tyoterveys- | Tydfysiotera-

Fysioterapia

42590
35686
-6504



2.4 Tyohyvinvointijohtaminen ja sen kehittaminen

Vuosiksi 2018-2019 tyohyvinvointiohjelmassa sovitut toimenpiteet ovat lahes kaikki toteutuneet suunnitelmien
mukaisesti. Henkildstokyselyn toimenpiteiden etenemista ja kehityskeskustelun kdynteja seurataan myés muiden
toimenpiteiden toteutumisten ohessa HSY:n johtoryhmassa.

Loppuvuodesta 2017 toteutettiin koko HSY:ta koskeva henkilostokysely. Varsinaisten toimenpiteiden
yksikkdkohtainen lapikaynti ja toimenpiteista sopiminen kaytiin yksikkdkohtaisesti kevaalla 2018. Esimiehille
lanseerattiin myds laaja ohjeistus erityisesti tulosten kasittelya varten. Osa toimenpiteista on sisallytetty
yksikkokohtaisiin tuloskortteihin. Henkiléstokyselyn pohjalta tehtiin myds koko HSY-tasoinen suunnitelma ja sen
seuranta toteutettiin johtoryhmassa alkuvuodesta 2019. Henkilostokyselyn kehittdmissuunnitelmien toimenpiteet
olivat valmiina vajaa 70 %:n osalta. Fiilismittarikyselyja toteutettiin vuoden 2018 aikana kahteen kertaan.

HSY:n henkilostokyselyn (2017) ja mainetutkimuksen (2016) pohjalta toteutettiin loppuvuodesta luottamuksen
parantamiseksi erillinen kysely yhteistydsséa ulkopuolisen toimittajan kanssa. Tutkimus toteutettiin
ryhmahaastatteluilla ja johtoryhmén kyselylla. Tulokset valmistuvat tammikuussa 2019.

2.5 Osaamisen kehittaminen

2.5.1 Koulutuksella tuetaan esimiestyota ja ammatillista
osaamista

Vuoden 2018 aikana esimiehille jarjestettiin edellisenad vuotena tehdyn osaamiskartoituksen perusteella
esimiesvalmennuksia. Valmennuskokonaisuuksia olivat eri tavoin suoriutuvien johtaminen ja varhainen
puuttuminen, esimiehen resilienssin ja paineensietokyvyn kasvattaminen seka esimiehen ja alaisen jaksamisen
parantaminen. limalaan muuton yhteydessa jarjestettiin esimiehille koulutusta etgjohtamisesta seké tyon
johtamisesta uudella tavalla.

Esimiehille jarjestettiin kaksi esimiesty6ta ja ajankohtaisia aiheita kasitellytta esimiespaivaa. Kevaan
esimiespaivassa teemana oli strategiatyd sekd HSY:n johtamisen periaatteet ja arvot. Syksyn esimiespaivassa
kasiteltiin mm. tiekartta -konseptin hyddyntamista strategian toimeenpanossa. Syksyn paallikkd-péaivassa kehitettiin
ja tyOstettiin tiekartta -konseptia.

Esimiesten aamuinfoja jarjestettiin aiheista: kesatydntekijat ja vastuullinen kesaduuni, uudet tydaikamaaraykset,
Riskijarjestelma seka tyokyvyn tukemisen vaihtoehdot varhaisen valittdmisen -mallissa. Esimiesten aamuinfot ovat
tilaisuuksia, joissa kasitellaan ajankohtaisia esimiesty6ta koskevia aiheita ja joihin on mahdollista osallistua myds
Skype-yhteydella. Esimieskirje ajankohtaisista asioista l&hetetdan kuukausittain.



Kuva 8: Koulutusta paakonttorimme Tapahtumaptailla

Sihteereille ja assistenteille jarjestettiin koulutustilaisuus, jonka aiheena oli vuorovaikutus, ihmisten erilaisuus ja
toimintatyylit sek& yhteistydn kehittdminen, omien voimavarojen tarkeys.

Kaikille tyontekijoille tarkoitettuja verkkokoulutuksia mm. tietoturvaan, tietosuojaan ja asiakaspalveluun jatkettiin.
Tyota uudella tyylilla -koulutuksia jatkettiin teemoilla itsensé johtaminen ja jatkuva kehittaminen. Myds GDPR
tietosuojavaatimuksista jarjestettiin koulutuksia.

Toimialat jarjestivat omalle henkilékunnalleen tarvittavia koulutuksia. Liséksi jarjestettiin yleinen laatu- ja
ympaéristokoulutus seké sopimusjuridiikan koulutusta. Kielivalmennuksia jatkettiin ruotsin ja englannin kieliryhmissa.

Toimintakauden aikana Hertta-HR-jarjestelman koulutusosion mukaan yhteensa 486 eri tyontekijaa eli 63,3 %
henkildstosta osallistui sisaisiin ja ulkoisiin koulutuksiin vahintaan yhden koulutuspaivan verran.
Koulutukseenosallistumispaivia oli yhteensa 2 265 paivaa. Koulutuspaivan laskennallinen pituus on kuusi tuntia ja
koulutuspaivakertymaan lasketaan mukaan kaikki vahintaan tunnin kestéaneet koulutustilaisuudet.

2.5.2 Kehityskeskustelut ja osaamisen kehittamisen
rynma mukana tyossa kehittymisessa

Kehityskeskusteluohjeet paivitettiin. Tavoitteet perustuvat padsaantoisesti tiekarttaan ja tuloskorttiin.
Kehityskeskusteluissa on tarkeaa ottaa esille myds digiosaaminen ja sen tarvittava kehittaminen.

Osaamisen kehittamisen ryhmé kokoontui 4 kertaa. Ryhmassa kasitellaan toimialojen ajankohtaisia osaamisen
kehittamisen kuulumisia. Tietojen vaihdolla voidaan kehittaa yhteisia kaytantéja ja tarjota toisille toimialoille
kurssipaikkoja ja taten tehostaa toimintaa. Osaamisen kehittamisen ryhmaan saatiin myos tietohallintopalveluiden
edustaja. Digiosaaminen ja sen kehittaminen on todettu kaikilla toimialoilla tarkeéksi.

2.5.3 Hyva kesatyokokemus on melille tarkeaa



HSY osallistui Vastuullinen kesdduuni -kampanjaan. Esimiehille tarjottiin kesatyontekijoiden perehdytyspaketti.
Kesatyontekijat osallistuivat talon perehdytyspéaivaan seka saivat vastata Vastuullisen kesaduunin -kyselyyn.
Vastauksia hyédynnetéaan kesan 2019 kesatyokampanjassa. Valitsimme esimiesten tekemien esitysten perusteella
vuoden kesétyontekijan. Henkilokohtaisia perehdytysohjelmia taydensi Tervetuloa taloon -pdaiva, jonka aikana talon
ylin johto ja toimialojen johtajat kertoivat toimialan keskeisia asioita. Lisaksi tutustuttiin Viikinméen
vedenpuhdistamoon ja Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen toimintaan.

k
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Kuva 9: Palkkaamme vuosittain kymmenia nuoria kesatéihin eri tehtéviin

2.5.4 Palkkaus ja palkitseminen

Tehtavien vaativuuden arviointijarjestelman kehittdminen aloitettiin syksylla 2018 ja se jatkuu aina vuoden 2020
kevaaseen asti. Kannustepalkitsemisen ohjeet ja tayttdlupamenettely uudistettiin. Neuvoteltiin paaluottamusmiesten
kanssa 1.1.209 jarjestelyera seka paikallinen arviointijarjestelma henkilékohtaisen lisdn maksamiseksi.

2.5.5 Sahkoinen ylity6laskenta — projekti kaynnistettiin

Kéaynnistettiin projekti manuaalisten ylitydmaaraysten korvaamisesta toimisto- ja yleistydaikaisen henkiloston osalta
tyBajanhallintajarjestelmalla. Jarjestelmésta siirtyy séhkoisesti tiedot ylityd- ja tydaikakorvauksista
palkanlaskentajarjestelmaan laskettavaksi. Pilotointivaihe alkaa vuodenvaihteen jalkeen ja varsinaiseen
tuotantokayttoon siirrytddn maaliskuussa.

2.5.6 Tyota uudella tyylilla

Tyo6ta uudella tyylilla -malli otettiin kayttdon 1.1.2018. Malli luo yhteiset suuntaviivat tydon tekemiselle koko HSY:ssa.
Sen keskeisimpia elementteja ovat luottamuksen ja tuloksellisuuden vahvistaminen tyokulttuurissamme. Joustavat
kaytannét mahdollistavat etatydskentelyn tehtavasta riippuen.

Kevaalla 2018 toteutettiin esimiehille ja tydntekijdille Tyota uudella tyylilla — valmennuksia yhteensa kuusi tilaisuutta.
Tarjosimme henkilostéllemme uuden tydkulttuurin myéta myds itsensa johtamiseen ja jatku-vaan kehittamiseen
liittyvid valmennuksia, joissa yhteistydkumppaninamme toimii Academy of Brain. Ty6ta uudella tyylilla — asiaan
liittyvien fiillismittarikyselyiden perusteella tehtiin kehittémissuunnitelma vuodelle 2019.



Tyontekoa HSY:ssd ohjaa

Luottamus ja vuorovaikutus Tavoitteellisuus
Yhteydenpito Tyon tulosten Tyoturvallisuus
seuranta
Joustavat kaytannoét Tyoaika Tietosuoja ja tietoturva

Kuva 10: Tyontekoa HSY:ssé& ohjaavat tekijat

2.5.7 Kilpailutukset

Kilpailutettiin soveltuvuusarvioinnit, henkiléstoetujen sahkoiset maksuvélineet ja tyéterveyshuollon palvelut.

Paivitettiin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2019-2020 ja se kasiteltiin henkildstotoimikunnassa
12.12.2018.



3 Henkiloston maara, tyoajan jakautuminen ja
henkilostorakenne

3.1 Henkilostomaara ja henkilotyovuodet

HSY:n henkilostomaara tilanteessa 31.12.2018 oli 764 tyontekijaa. Henkilostomaara lisaantyi 19 tyontekijalla
edellisen vuoden vastaavasta tilanteesta.

Taulukko 2. Henkilbstémééréan kehitys 2017-2018

Toimiala / Henkilosto Henkilosto Henkilostd, muutos
tulosalue 31.12.2017 31.12.2018 2017-2018

Ohjaus ja kehittaminen 83 80 3

Vesihuolto 403 418 15

Jatehuolto 124 127 +3

Seutu- ja ympaéristoétieto 36 37 +1

Tukipalvelut 61 60 -1

Asiakaspalvelu 38 42 +4

Yhteensa 745 764 +19

Henkildtydvuosiin on laskettu mukaan kesatyontekijat seka palkalliset opinnaytetydntekijat ja muut palkalliset
lyhytaikaiset palvelussuhteet (taulukko 3). Henkiloston keskimaarainen maara vuoden aikana oli henkiltydvuosina
763,1 htv, joka oli 25,4 htv pienempi verrattuna henkiléstdsuunnitelman mukaiseen maaraan 788,5 htv.

Taulukko 3. Henkiléstésuunnitelma ja henkil6tydvuositoteuma

Toimiala / Suunnitelma, henkil®- Toteuma, henkil®- Toteuman ja
tulosalue tydvuodet 2018 tydvuodet 2018 ngmrg:tslrgaﬁw
Ohjaus ja kehittaminen 774 o +03
Vesihuolto 440,5 4229 -17,6
Jatehuolto 133,2 127,4 -5,8
Seutu- ja ympaéristoétieto 37,5 35,2 -2,3
Tukipalvelut 61,5 61,4 -0,1
Asiakaspalvelu 38,5 38,5 0,0
Yhteensa 788,5 763,1 -25,4

3.2 Tybajan jakautuminen




Tehty tyfaika kuvaa tydaikaa, jonka tyontekija on ollut tdissa. Se lasketaan palvelussuhdetietojen perusteella
saanndllisesta tydajasta, josta on vahennetty mm. vuosilomat, terveysperusteiset poissaolot, kaikki muut palkalliset
poissaolot ja kaikki muut palkattomat poissaolot. Tehdyn ty6ajan ja poissaolojen prosenttiosuudet HSY-tasolla
sailyivat vuoden 2017 tasolla: vuonna 2018 tehty tydaika koko HSY:ssé oli 80,8 % (edellisend vuonna myés 80,8
%) ja poissaoloprosentti oli 19,2 (sama kuin edellisend vuonna).

Taulukko 4. Tehdyn tydajan ja poissaolojen kehitys vuosina 2016-2018

Toimiala / tulosalue Poissaol_c_)paivat Te_hty t_ybaika Poissaolo- | Poissaolo- | Poissaolo-
yhteensa 2018 paivind 2018 % 2018 % 2017 % 2016

;”l::m?gn':‘::nwhw Ohjaus | 4 57436 16 956,80 1937%  |22,90% |22 %

Asiakaspalvelut 1875,2 8 875,9 17,44 % 17,70 % 19,90 %
Tukipalvelut 3 245,51 13 218,88 20,55 % 19,50 % 19,10 %
Jatehuolto 6 630,9 29 100,1 18,56 % 19,80 % 18,20 %
Vesihuolto 21179,18 90 293,77 18,99 % 18,50 % 18,60 %
Seutu- ja ymparistoétieto 2 463,1 7 759,6 24,09 % 19,40 % 22,30 %
Yhteensa 39 468,3 166 205,04 19,19 % 19,20 % 19,10 %

3.3 Henkilostorakenne

Henkilostorakennetta kuvataan palvelussuhteiden luonteen, henkildston sukupuolijakauman ja ikarakenteen
nakokulmista.

3.3.1 Palvelussuhteen luonne

Vakituisen henkildstdén osuus koko henkilostosta oli 93,19 % ja maardaikaisen 6,81 %. Maardaikaisten
palvelussuhteiden osuus laski hieman edellisvuodesta, jolloin vakituisia palvelussuhteita oli 93,15 % ja
madraaikaisia 6,85 %. Maaraaikaisen henkiloston kaytto liittyy l1ahes kokonaisuudessaan erilaisten sijaisuuksien
hoitamiseen.

Taulukko 5. Vakituinen ja méérdaikainen henkilésto tilanteessa 31.12.2018

Iﬁ:gqsi::ié Vakituiset maara | %-osuus | Maaraaikaiset maara | %-osuus | Henkilosto yhteensa
Ohjaue ja kehittaminen | 73 9125 |7 875 |80
Asiakaspalvelu 33 78,57 9 21,43 42
Tukipalvelut 59 98,33 1 1,67 60
Jatehuolto 118 92,91 9 7,09 127
Vesihuolto 397 94,98 21 5,02 418
Seutu- ja ympaéristotieto | 32 86,49 5 13,51 37
Yhteensa 712 93,19 52 6,81 764

3.3.2 Sukupuolijakauma



Miesten ja naisten suhteellinen osuus henkildstésta on viime vuosina pysynyt lahes samana (kuvio 1).

Sukupuolijakauma
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Kuvio 1. Henkiléstén sukupuolijakauma vuosina 2015-2018

3.3.3 Ikarakenne

HSY:n henkildston keski-ikd vuonna 2018 oli 44,7 vuotta. Vastaava luku vuonna 2017 oli 46,4 vuotta. Suurimmat
ikéluokat olivat 50-59-vuotiaat, joita oli 29 prosenttia henkilostosta. Alle 20-vuotiaita tydntekijéita oli alle viisi, minka
vuoksi ikaluokka on jatetty pois kuviosta.
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Kuvio 2. Henkiloston ikarakenne 31.12.2018



4 Elakoityminen ja vaihtuvuus

Tassé luvussa kuvataan toteutunutta eldkoitymista seka henkiléston vaihtuvuutta.

4.1 Elakoityminen

Erilaisille elékkeille jai vuonna 2018 yhteensa 21 tyontekijaa, joista valtaosa (16 tyontekijad) vanhuuselékkeelle.
Elékkeelle jadneiden maara on hieman suurempi kuin edeltavina vuosina (taulukko 6).

Taulukko 6. Elékkeelle siirtyneet elékelajeittain vuosina 2016—-2018 (osa-aikaelédke poistunut elékejarjestelmésté)

Elakemuoto 2016 Ikm osuus 2017 Ikm osuus 2018 Ikm osuus
Vanhuuselédke 15 94 % 8 67 % 16 76 %
Tyokyvyttomyyseldke 1 6 % 4 33% 5 24 %
Yhteensa 16 100 % 12 100 % 21 100 %

4.2 Valhtuvuus

Vuonna 2018 paattyneita palvelussuhteita oli 45. Paattyneiden palvelussuhteiden maara suhteessa vakituisen

henkildston maaraan eli [ahtévaihtuvuus oli 6,3 % (vuonna 2017 3,7 %; 26 paattynytta palvelussuhdetta).

Taulukko 7. Palvelussuhteiden p&éttymissyyt syykoodeittain 2018

Palvelussuhteen paattymissyy

Paattyneet palvelussuhteet

Lahtévaihtuvuus syyn mukaan

Eldkkeelle ian perusteella
Irtisanoutunut
Muut syyt

Yhteensa

16
24
5

45

22%
3,4 %
0,7 %
6,3 %



5 Palkkakulut

Toteutuneet palkkakulut henkildsivukuluineen olivat noin 43 315 991 euroa, joka oli noin 37 000 euroa enemman

kuin talousarviossa (taulukko 8).

Taulukko 8. Vuoden 2018 palkkakulut henkilésivukuluineen

Toimiala / Palkat, Henkildsivukulut, Palkkakulut yhteensa,
tulosalue tuhat euroa tuhat euroa tuhat euroa
Vesihuolto 19 544 398 4372 312 23916 711
Jatehuolto 5 699 502 1426 332 7125 834
Seutu- ja ymparistoétieto 1753 808 448 551 2 202 359
Tukipalvelut 2 596 347 581 323 3177 670
Asiakaspalvelu 1525105 338 316 1863 421
gf\?;ﬁg'};y&?‘?t::m‘r’w . 4046 277 983 719 5 029 996
Yhteensa 35 165 437 8 150 553 43 315 991

Ylity®- ja varallaolokustannukset kohdistuvat paaosin tyén luonteen ja henkildmaaran vuoksi vesihuollon toimialalle
(taulukko 9). Kustannukset nousivat ylitdiden osalta edellisvuoteen verrattuna, jolloin ylitydkorvauksia maksettiin 1
233 680 euroa. Sen sijaan varallaolokorvausten kustannukset laskivat verrattuna edellisvuoteen, jolloin

varallaolokorvauksia maksettiin yhteensa 1 305 994 euroa. Laskennassa ei ole mukana sivukuluja.

Taulukko 9. Rahana maksetut ylity6- ja varallaolokorvaukset 2018

Toimiala / Ylitydkorvaukset, Varallaolokorvaukset, .

tulosalue euroa euroa Yhteensa
Vesihuolto 1060 302 € 1073530,70 € 2133833 €
Jatehuolto 142 449 € 183 061,50 € 325511 €
Seutu- ja ymparistétieto 4918 € 7 289,97 € 12 208 €
Tukipalvelut 35093 € 1103,94 € 36197 €
Asiakaspalvelu 15937 € 3740,35 € 19678 €
Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittaminen 18 655 € 23 609,37 € 42 264 €
Yhteensa 1277355 € 1292 335,83 € 2569691 €




Lakisaateisena yhteistoimintaelimena HSY:ssé toimii henkildstdtoimikunta. Toimikunta kokoontui vuonna 2018 nelja
kertaa.

Henkilbstotoimikunnan jdsenet henkiléstétoimikunnassa 1.1.2016—-31.12.2019 ovat seuraavat:
Tybénantajan edustajat
Raimo Inkinen, toimitusjohtaja, puheenjohtaja
Tommi Fred, toimialajohtaja
Petri Kouvo, toimialajohtaja
Irma Karjalainen, tulosaluejohtaja
Tuija Raty, tulosaluejohtaja
Tuija Loppi-Hakamaki, asiakaspalvelujohtaja
Ulla Pitkanen, henkilostojohtaja
Riitta-Liisa Hahtala, viestintajohtaja
Jarjestojen edustajat
Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestdé JUKO ry
- varsinainen edustaja Jussi Pirinen, henkil6kohtainen varajasen Harri Huikuri
- varsinainen edustaja Timo Nieminen, henkilékohtainen varajasen Pirjo Daavittila
- varsinainen edustaja Jari Niemi, henkilokohtainen varajdsen Martti Juoperi
- varsinainen edustaja Timo Kattilamaki, henkilokohtainen varajasen Heikki Kolehmainen
Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto Jyty
- varsinainen jasen Sari Nieminen, henkilokohtainen varajasen Timo Tilus
- varsinainen jasen Merja Huotari, henkilokohtainen varajasen Airi Vahvaselka
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
- varsinainen jasen Keijo Huhtasalo, henkikohtainen varajdsen Tom Lindstrém
- varajasen Seppo Lius

Henkilostétoimikunnan sihteerina toimi palvelussuhdepaallikkdé Pia Makelainen.



